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TECNOLOGIA

O que & Nuvem de Verdade?
Entenda a Diferenca e os Beneficios
Reais para seu Supermercado

Veja o que é um sistema nativo e um sistema hospedado em nuvem e qual
o impacto dessa diferenca no seu negécio.

ADILSON BADARO

Profissional com mais de15 anos de experi-
&ncia em varejo e softwares de gestéo. Dire-
tor da Avanco, fornecedora de software de
gestdo para o varejo.

om o avango da tecnologia, muitos
sistemas de gestdo vém sendo adap-
tados para um modelo em nuvem.
Mas serd que todas as solucées ofe-
recidas como “sistemas em nuvem” trazem re-
almente os beneficios dessa tecnologia?

Vamos explorar o que é realmente uma “nu-
vem de verdade”, enftender como ela pode
melhorar a operacdo de um supermercado e
destacar por que é importante saber diferenciar
uma solugdo hospedada em nuvem de uma
nuvem nativa.

Para comecar, é fundamental entender que,
ao buscar um ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) ou sistema de gestdo, muitas empresas
acabam optando por solucdes anunciadas
como em nuvem, mas que, na prdtica, sdo
sistemas hospedados em nuvem. Isso significa
que o sistema n&o foi desenhado originalmente
para a nuvem; ele foi apenas migrado de um
servidor fisico para um servidor remoto, mas
sem aproveitar os recursos reais da tecnolo-
gia em nuvem. Esse defalhe técnico pode fazer
toda a diferenca para o desempenho, a segu-
ranca e a flexibilidade do sistema.

O que Significa Nuvem
de Verdade?
Quando falamos em “nuvem de verdade”,
estamos nos referindo a um sistema que foi

projetado especificamente para operar em uma
arquitetura de nuvem, aproveitando ao maximo
os recursos de uma infraestrutura descentraliza-
da, 4gil e escaldvel. Um sistema de gestdo em
nuvem de verdade é completamente baseado
em uma arquitetura de cloud computing, que
permite operacdes mais rdpidas, atualizagdes
automdticas e acesso remoto seguro e em
tempo real. Essa estrutura ndo é apenas uma
questdo de onde o software esté armazenado,
mas de como ele foi projetado para funcionar.
Sistemas nativos em nuvem oferecem:

Acessibilidade Total: Permitem acesso a par-
tir de qualquer dispositivo com infernet, ideal
para a mobilidade que gestores modernos pre-
cisam.

Escalabilidade: Podem ser ampliados ou re-
duzidos conforme o crescimento do negécio,
sem a necessidade de investir em hardware
adicional.

Seguranca Aprimorada: Oferecem camo-
das adicionais de seguranca, como criptografia
avangada e autenticagdo multifatorial.

Atualizagées Constantes: Aequipe de desen-
volvimento consegue fazer melhorias e correcoes
de maneira rdpida, sem interromper a operacéo.

Para supermercados, essa flexibilidade é cru-
cial, pois o sefor exige uma resposta rdpida as
mudangas de mercado, capacidade de adap-
tag@o a picos de vendas e uma gestdo centrali-
zada que facilite a tomada de decisoes.

O Problema dos Sistemas
Hospedados em Nuvem
Muitos sistemas que se vendem como em nu-
vem s@o, na verdade, sistemas hospedados em
nuvem. Ou seja, sGo programas criados para
rodar em um ambiente local, em servidores
fisicos na empresa, mas foram migrados para
um servidor remoto sem as devidas adaptacoes
para um verdadeiro ambiente em nuvem. Esses
sistemas, apesar de estarem em um servidor re-
moto, néo se beneficiam das vantagens de um
sistema realmente nativo em nuvem.

Entre os problemas mais comuns de alguns
dos sistemas apenas hospedados em nuvem,
destacam-se:

LentidGo nas Operagées: Esses sistemas néo
foram projetados para suportar a demanda de
acessos simultdneos, resultando em problemas
de lentiddo e travamento em periodos de alta
movimentacdo. Atualizagdes Interrompidas:
Manutencées e atualizacdes precisam de inter-
rupgdes no sistema, prejudicando a operagdo
do supermercado.

Incompatibilidade com Integragées: Di-
ficuldade em conectar o sistema com outras
ferramentas, como sistemas de pagamento,
plataformas de e-commerce e solucdes fiscais,
tornando a operacdo rigida e limitada.

Seguranca Comprometida: Sistemas hos-
pedados geralmente possuem menor nivel de
seguranca, deixando a empresa mais vulnerd-
vel a ataques cibernéticos.

Esses problemas se tornam ainda mais cri-
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ticos em supermercados, onde a eficiéncia do
PDV (Ponto de Venda) é crucial para uma expe-
riéncia de compra sem friccdes. Para atender
melhor as expectativas do cliente, é essencial
ter um sistema com estabilidade, que funcione
bem mesmo em momentos de maior demanda.

Problemas Comuns nos ERPs
e a Solucdo: um Sistema em
Nuvem de Verdade
Antes de escolher um novo ERP para o seu
supermercado, é essencial ter claro quais pro-
blemas vocé estd tentando resolver. Muitos su-
permercados enfrentam desafios com seus ERPs
atuais, como lentiddo no PDV, inconsisténcia de
dados e demora na solucéo de problemas. Es-
ses pontos de friccdo impactam diretamente a
produtividade e a experiéncia de compra do
cliente. A nuvem de verdade pode ser a respos-
ta para muitos desses problemas, pois um siste-
ma realmente em nuvem é projetado para ser
mais 4gil e acessivel, além de reduzir o tempo
de resposta para correcdes e suporte.

Com um sistema em nuvem nativo, vocé
pode contar com atualizacdes automdticas que
corrigem erros e aumentam a seguranca. O
suporte técnico também se torna mais rdpido
e eficiente, pois a equipe do fornecedor tem
acesso direto ao sistema e consegue fazer infer-
vengdes sem precisar de uma instalagdo local.

Além disso, um sistema em nuvem propor-
ciona mobilidade, permitindo que vocé acom-
panhe o desempenho de vendas, controle de
estoque e outros dados essenciais de qualquer
lugar. A mobilidade é uma grande vantagem
para gestores de supermercados que precisam
estar presentes em vdrias unidades ou que que-
rem acessar informacées em tempo real para
tomar decisdes estratégicas mais informadas.

Beneficios de um Sistema em
Nuvem de Verdade para
Supermercados

Optar por uma nuvem de verdade significa
investir em um sistema que traz ndo apenas
vantagens tecnolégicas, mas também mudan-
cas operacionais significativas que impactam
diretamente na eficiéncia e produtividade do
supermercado. Veja algumas dessas vantagens
em mais detalhes:

1. Acessibilidade e Mobilidade

A nuvem de verdade permite que os da-
dos sejam acessados de qualquer lugar e em
tempo real, facilitando o gerenciamento e o
controle de operacées, estoque, vendas e re-
latérios financeiros, mesmo & disténcia. Para
um supermercado com vdrias unidades, essa
caracteristica é essencial, ao permitir que o
gestor acompanhe as atividades de diferentes
lojas sem precisar estar fisicamente presente em
cada uma delas. A acessibilidade também tor-
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na o trabalho dos colaboradores mais eficiente,
ao facilitar a comunicagéo e o acesso a infor-
magoes essenciais.

2. Escalabilidade sem Limites

Ao escolher um sistema nativo em nuvem,
vocé garante que o sistema possa crescer com
o seu negdcio. Néo é necessdrio fazer grandes
investimentos em hardware ou se preocupar
com a capacidade de armazenamento e pro-
cessamento dos servidores. A escalabilidade da
nuvem é automdtica, permitindo que o sistema
se ajuste as necessidades do supermercado,
seja duranfe um pico sazonal de vendas ou
uma expansdo do numero de lojas.

3. Seguranca Robusta e Backups Auto-
mdticos

Sistemas em nuvem nativos oferecem cama-
das de seguranca aprimoradas, como backups
automdticos, criptografia de dados e moni-
toramento constante para defectar e impedir
ameagas. Esse nivel de seguranga é essencial
para supermercados, que lidam com uma
grande quantidade de informacées confiden-
ciais, como dados de clientes e transacées. Os
backups automdticos garantem que nenhuma
informacao seja perdida, e a criptografia prote-
ge os dados contra acessos ndo autorizados, o
que é uma grande vantagem em comparacéo
com sistemas hospedados em nuvem, que ge-
ralmente possuem niveis mais baixos de segu-
ranca.

4. Atudlizacoes e Manutencoes sem In-
terrupcoes

Uma das maiores vantagens de um sistema
de nuvem de verdade é a possibilidade de re-
alizar atualizagdes sem a necessidade de inter-
rupgdes. Como o sistema foi projetado para
funcionar em nuvem, as atualizacbes e manu-
tengdes sdo feitas em tempo real, sem impactar
as operacdes do supermercado.

Isso é especialmente importante para super-
mercados, que funcionam muitas vezes em ho-
rérios estendidos e ndo podem se dar ao luxo
de paradas técnicas. Sistemas hospedados em
nuvem, por outro lado, precisam geralmente de
manutengéo programada, o que significa que
o sistema fica indisponivel temporariamente,
causando transtornos para os clienfes e os co-
laboradores.

Entendendo os Objetivos: Por que
Adotar um ERP em Nuvem para
Supermercados?

Ao considerar a implementag@o de um ERP
em nuvem, é essencial que o supermercado
tenha clareza sobre os objetivos que pretende
alcangar. Isso ajuda a evitar investimentos mal
direcionados e garante que o sistema escolhido
resolva os problemas especificos que a empre-
sa enfrenta.

Principais Objetivos de
um ERP em Nuvem:
Melhoria na Operagao: Automatizar pro-
cessos manuais, reduzindo erros e aumentan-
do a eficiéncia do PDV, controle de estoque e
rotinas administrativas.

Maior Controle e Visibilidade: Monitorar
as operacdes em tempo real, acompanhando
vendas, inventdrios e performcnce de maneira
centralizada e acessivel.

Reducgdo de Erros e Inconsisténcias: Elimi-
nar a duplicidade de dados, corrigir inconsis-
téncias e garantir que fodas as unidades ope-
rem de forma integrada, o que é fundamental
para uma gestdo eficiente.

Conformidade Fiscal: Atender &s obrigages
fiscais de maneira prdtica, especialmente em
um setor que lida com uma grande variedade
de produtos e impostos.

Integragdio com Outros Sistemas: Facili-
tar a comunicacéo entre diferentes solucoes,
como sistemas de pagamento, plataformas de
e-commerce e sistemas de fidelidade.

Ao ter clareza desses objetivos, o processo
de escolha do ERP se torna mais assertivo, e o
supermercado consegue focar nas funcionali-
dades que realmente fardo a diferenga para a
operagdo.

Como Avaliar e Escolher um ERP em
Nuvem de Verdade?

Para garantir que o investimento em um ERP
tfraga os resultados esperados, é importante
avaliar a solucdo com base em alguns critérios
essenciais:

1. Acessibilidade e Mobilidade

Garanta que o sistema ofereca acesso em
qualquer dispositivo e de qualquer lugar, o que
& uma das principais caracteristicas de um ERP
em nuvem de verdade. Essa acessibilidade per-
mite que gestores acompanhem as operacdes
de forma remota e tomem decisées mais dgeis.

2. Suporte e Atendimento ao Cliente

O suporte é um fator determinante para o
sucesso da implementacédo de um ERP Verifique
se o fornecedor oferece um atendimento rdpido
e eficiente, pois problemas técnicos ou duvidas
durante a operagéo do sistema sGo comuns, e
a rapidez na resposta faz toda a diferenca.

3. Seguranca de Dados

Escolha um ERP que ofereca camadas de se-
guranca robustas, como criptografia, backups
automdticos e controle de acesso. Como o su-
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permercado lida com dados confidenciais de
clientes e transacdes, a seguranca é essencial
para proteger a operagdo.

4. Flexibilidade e Escalabilidade

O ERP em nuvem deve ser flexivel o suficiente
para se adaptar ao crescimento da empresa.
Certifique-se de que o sistema permite ajustes
e expansdes sem que isso implique em grandes
investimentos ou em mudancas de infraestru-
tura.

5. Funciondlidades Especificas para
Supermercados

Por fim, é fundamental que o ERP afenda
as demandas especificas do setor supermer-
cadista. Verifique se o sistema oferece funcio-
nalidades como controle de pereciveis, gestdo
de promocgbdes, integragdo com sistemas de
pesagem e conformidade com normas fiscais
e tributdrias.

Implementando um ERP em
Nuvem: Desafios e Cuidados
Implementar um ERP em nuvem é um proces-

so que exige planejamento e preparagdo, prin-
cipalmente para ndo comprar gato por lebre.
Por isso, lislamos algumas etapas e cuidados
para a implementacédo ser bem-sucedida e tra-
ga os resultados esperados.
1. Defina os Objetivos e Alinhe com a
Equipe

Antes de iniciar o processo de implementa-
¢Go, redna a equipe e discuta os principais ob-
jetivos da adocdo do novo sistema. Isso ajuda
a alinhar expectativas e a motivar a equipe a
participar do processo.

2. A Software House trabalha com Nu-
vem de Verdade?

Pesquise e avalie os fornecedores, optando
por empresas com experiéncia no setor e que
oferecam um suporte técnico eficiente. Esse
passo é essencial, pois um ERP em nuvem deve
ser visto como uma parceria de longo prazo.

3. Prepare a Equipe para o Novo Sistema

A transicdo para um ERP em nuvem de ver-
dade pode exigir treinamento e adaptacéo dos
colaboradores. Invista em capacitagdo para
garantir que a equipe entenda como operar o
sistema e maximize os beneficios da ferramen-
fa.

4. Monitore o Desempenho e Faca Ajus-
tes

Apés a implementagéo, monitore o desem-
penho do ERP e faca ajustes conforme necessd-
rio. Avalie se os obijetivos definidos estdo sendo
atingidos e identifique dreas que podem ser
otimizadas para melhorar ainda mais o desem-
penho da operagdo.

Por que a Nuvem de Verdade é a

Escolha Ideal para o seu Negécio?

Um ERP em nuvem de verdade é uma so-
lugdo projetada para oferecer os beneficios
completos da tecnologia em nuvem. Ao esco-
lher um sistema que seja nativo em nuvem, seu
supermercado garante mobilidade, seguranca,
escalabilidade e uma operagéo mais integra-
da. Essa escolha reflete diretamente na produ-
tividade, eficiéncia e capacidade de adaptacdo
do negécio as mudancas e demandas do mer-
cado.A adocéo de um ERP em nuvem de ver-
dade vai além da digitalizacdo; ela promove
uma transformacdo na maneira como o super-
mercado gerencia suas operagdes, garantindo
uma operacdo mais dgil, segura e eficiente.

A escolha de um sistema nativo em nuvem é
um investimento que impacta todos os aspectos
da operagéo e se reflete na qualidade do aten-
dimento ao cliente. Por isso, quando te ofere-
cerem um sistema em nuvem, pergunte: Mas é
Nuvem de Verdade?

Leia o arfigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
caémera do seu celular o
cédigo ao lado.

Com CRM, E-commerce e Trade
com Industria, vocé vende mais!

Identifique até 95%
dos seus clientes

Aumente até 30%
aretengdo dos

consumidores

Alcance um ticket

médio até 150%
naior para

clientes fidelizados

Solugdo lider utilizada
por mais de
4.500 lojas pelo Brasil

mercafacil

Inovacoes e Tecnologias Para Supermercados em
2025: Transformando a Experiéncia de Compra

Veja quais sdo as tendéncias tecnolégicas para o préximo ano e quais jd estdo disponiveis

GABRIEL JUNQUEIRA

Editor do portal InfoVarejo, maior portal
focado no dia a dia do varejo do Brasil.
Fundador e CEO do Cupom Verde, pri-
meira carteira digital de documentos fiscais.
Atuou na Avanco Informdtica e em outras
empresas de retail tech. E economista pelo
IBMEC e administrador de empresas pela
EM Strasbourg Business School na Franca.

sefor supermercadista estd cada
vez mais orientado para inovagoes
tecnolégicas que ajudam a ofimizar
operacdes, elevar a lucratividade e
oferecer uma experiéncia diferenciada aos clien-
tes. Das grandes, as pequenas redes, a maior
parte do setor varejista j& adota solugdes moder-
nas para automatizar processos, facilitar o tra-
balho das equipes e melhorar o relacionamento
com o cliente. A seguir, confira as tecnologias
que revolucionam os supermercados e que s&o
indispensaveis para um bdsico bem feito:

1) Software de Automacéo
de Supermercado

O Software de Automag@o de Supermer-
cado é uma solucdo projetada para integrar-se
aos sistemas de ponto de venda (POS) e forne-
cer insights abrangentes sobre vendas, estoque e
precificacdo. Ele automatiza processos manuais
que normalmente dependem de planilhas, per-
mitindo que os funciondrios foquem em tarefas
estratégicas e no atendimento ao cliente.

2) Sistema de Ponto de Venda (POS)

O:s sistemas de Ponto de Venda (POS) sdo
indispensdveis para gerenciar as operacoes de
checkout, controle de estoque e andlise de da-
dos de clientes. O POS atua como o coracéo da
loja, unificando processos de venda e facilitando
o acesso a informagées vitais para o gerencia-
mento do negécio.

Cadastre 4
Produtos em ate

Informe o cddigo

para vocé utilizar em seu supermercado

3) Sistemas de Gestéo de Estoque
O:s Sistemas de Gestdo de Estoque aju-
dam a monitorar, reabastecer e organizar os
produtos nas prateleiras de forma precisa, evi-
tando perdas e aumentando a safisfacdo do
cliente ao garantir que os itens desejados este-
jam sempre disponiveis.

4) Sistemas em Nuvem: Acesso

Remoto 24/7 as Informacgoes da Loja

Os sistemas em nuvem €m se tornado
uma escolha cada vez mais popular entre super-
mercados e varejistas, oferecendo uma maneira
flexivel e eficiente de gerenciar operacées. Essa
tecnologia permite que proprietdrios e gerentes
acessem informagdes cruciais da loja a qualquer
hora e de qualquer lugar, utilizando apenas um
celular ou computador.

5) Faixas de Autoatendimento

As faixas de autoatendimento estdo em
alta demanda, permitindo que os clientes esca-
neiem e paguem por suas compras de maneira
independente. Essas estagcdes oferecem agili-
dade e reduzem a necessidade de funciondrios
operando caixas, gerando economia a longo
prazo e aumentando o ticket médio devido a
conveniéncia.

6) Plataformas de E-commerce
e Aplicativos Méveis

Hoje, a presenca digital é fundamen-
tal para supermercados que querem alcancar
clientes que optam pela comodidade do online.
Plataformas de comércio eletrénico e aplicativos
méveis ampliom o alcance, permitindo que os
consumidores realizem compras em qualquer
momento e lugar.

Outras Tendéncias Tecnolégicas para
o Futuro do Varejo

Além das tecnologias j@ mencionadas,

outras inovagdes estdo moldando o setor super-
mercadista para os préximos anos:

Inteligéncia Artificial e recomenda-
¢oes personalizadas: Algoritmos que su-
gerem produtos com base nas preferéncias e
histérico de compras dos clientes.

Inteligéncia Artificial e Sistema de
Gest@o: com assistentes inteligentes do sis-
tema de gestdo, fazendo com que os gestores
resolvam problemas de forma mais rdpida e
eficiente, otimizando o tempo e melhorando a
tomada de decisdes.

Blockchain na cadeia de suprimentos:
Aumenta a transparéncia, permitindo que os
consumidores rastreiem a origem dos produtos.

Lojas sem caixa: Utilizam sensores e came-
ras para rastrear compras, eliminando a neces-
sidade de filas e proporcionando uma experién-
cia de compra mais prdtica.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.

Aumente a produtividade da sua loja

com o Sistema de Gest3o Online
feito para o seu negdcio.

Leia 0 QR Code e
veja como funcional

de barras e pronto!




Como Escolher um ERP

Para Supermercados?

A escolha de um sistema de gestdo que atenda as demandas do seu supermercado e que
ndo te dé dor de cabeca é essencial para ter bons resultados, veja como!

MARIA MELO

Profissional com mais de 20 anos de expe-
riéncia na drea comercial. Atualmente é
Gerente de Contas na Avanco Informdtica,
responsdvel pela érea de parcerias e eventos.

scolher o ERP para supermerca-

dos ideal para o seu negécio é

um processo dificil e deve ser fei-

to com muita atencéo pelo super-
mercadista. Diante de todas as opgoes
que o mercado oferece, muitos em-
presdrios tém divida sobre a escolha
do melhor ERP para supermercados.
Um sistema ERP é fundamental para
o supermercadista conseguir melhorar
a produtividade do seu negécio, au-
mentando a eficiéncia da gestdo e in-
tegrando os principais sistemas da sua
operacdo.

Sistemas integrados  funcionam
melhor. Isso &, evitam erros e aumentam
a lucratividade em todos os setores da
sua loja.

Diferente de  outros  fipos
de produtos e servicos que seu
supermercado consome, no momento
de escolher um software de gestéo para
supermercado é preciso mais atencdo
nos seguintes fatores:

* Envolve informagées da sua empresa;
* Investimentos paralelos;
* Custo relevante.

Diferente de trocar de fornecedor
de uma mercadoria, como do arroz,
ou trocar de prestador de servico de
limpeza da loja, que envolve baixo
custo, trocar de software de gestdo tem
um custo de mudanca. Portanto, muita
atengcdo nesse processo para vocé ndo
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errar. NGo tem como prever o futuro,
mas tem como tomar alguns cuidados
para ndo cometer erros evitdveis.

Saiba como escolher um ERP para
supermercados:

1. Procure por empresas

focadas no seu negécio

Por ser um processo delicado,
que envolve a gestdo e as informacdes
do seu supermercado, é importante
avaliar se a empresa que estd por trés
da ferramenta é confiavel e sélida.
Por isso, é essencial que vocé escolha
uma empresa acostumada a atender
lojas como a sua. Ou seja, procure
sistemas habituados & operacdo de
supermercados.

Isso seré importante no momento
de solucionar uma divida, atender um
quesito ou resolver um problema de
operacédo do software. Busque empresas
que tenham certificados, premiacées,
que sejam reconhecidas no mercado.
Vocé pode consultar associacées e
outros supermercadistas a respeito da
empresa que vocé estd contratando. O
segundo ponto a avaliar é o foco da
empresa no segmento supermercadista.
Isso é fundamental por uma série de
razdes, como o desenvolvimento de
funcionalidades focadas na regra
de negécio de supermercados. Se a
empresa for focada em supermercados,
seus técnicos de atendimento, por
tratarem somente situacées do negécio,
terdo muito mais conhecimento da
regra de negdcio.

Mas maisdo queisso, umaempresa
que atende centenas de supermercado

muitas  vezes terd colaboradores
que fenham muito conhecimento do
negécio de supermercados, que podem
trazer grandes insights e te ajudar no
seu negodcio.

2. Conheca sua necessidade

O software precisa resolver o
problema de gestdo do supermercado.

Se seu supermercado for maior, tem
processos mais complexos e precisa de
flexibilidade em executar um processo da
maneira que lhe convém, um software
completo com mais recursos ird fe
atender melhor. J& se seu supermercado
for menor e vocé precisa do software
para realizar as operagdes bdsicas, ou
caso vocé esteja buscando um sistema
de gestdo que atenda suas obrigacdes
legais, como emissGo de cupom fiscal e
nota fiscal, um sistema simples e facil de
utilizar talvez seja a melhor opcéo.

Uma forma de avaliar é separar os
modulos e verificar o que faz mais sentido
para sua loja. Esses sdo os principais
modulos a serem avaliados.

* Vendas;

* Estoque;

* Compras;

* Precificacgéo;
* Fiscal;

* Financeiro;
* Relatérios;

* Integracoes.

3. A era da Nuvem
Os vareijistas precisam se tornar mais
dgeis, mas muitos s@o prejudicados por
sistemas internos de Tl que sGo dificeis de
integrar com as novas tecnologias e tém
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custo alto de execucdo. A computacao
em nuvem oferece uma maneira de
vocé ganhar mais agilidade e vantagem
na competicdo, principalmente com o
comércio eletrdnico.

Se vocé estd avaliando uma
implementacéo de sistema em plena
década de 2020, faz todo sentido buscar
solucdes em nuvem. Nuvem deixou de
ser tendéncia para ser o padréo. Migrar
neste momento para uma solugdo que
ndo seja nuvem, serd uma grande perda
de tempo, pois muito em breve uma
solugdo em nuvem serd fundamental,
por uma série de fatores.

4. Fique atento a
operacdo do PDV

O pontode venda do supermercado
possui muitas particularidades e no
momento de escolher o sistema de
gestGo para atendé-lo, vocé deve
avaliar se o software atende todas as
demandas desse setor da sua loja. Um
ERP para supermercados deve ter um
sistema de frente de caixa que sempre
esteja operando, isso é bem bdsico:
se a operagdo no seu PDV parar, vocé
ndo conseguird realizar vendas no
seu caixa, isso é prejuizo na certa. O
fluxo de movimentacdo no ponto de
venda é intenso, isso significa que o
sistema precisa operar com eficiéncia
nos momentos de maior movimento do
supermercado.Para escolher um ERP
para supermercados é preciso também
ter certeza que ele conta com um frente
de caixa que funcione OFFLINE, imagine
um momento de queda da infernet, sua

operacdo de venda n&o pode parar ndo
é2

5. Integracoes com outros
softwares e transformacéo digital

O software néo precisa ter tudo,
pelo contrdrio, ndo deve ter tudo.
Isso porque temos uma infinidade de
funcoées, e se houvesse um sistema
que tivesse tudo, certamente ele seria
muito complexo, caro e provavelmente,
teria muitos problemas, uma vez que a
dificuldade de dar manutencéo e manter
um sistema atualizado é proporcional a
seu tamanho.

Afacilidade de integracéo do ERP é
um dos fatores mais importantes para a
escolha de um ERP para supermercados,
mas tfambém normalmente desprezado
no momento da escolha.

e Tendéncia de utilizar cada
vez mais sistemas de fornecedores
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especializados.

* A facilidade de integracdo dard
flexibilidade e velocidade para sua loja
implementar inovacées e mudancas.

Qual é a forma mais moderna,
eficiente e segura?

A maioria das organizagées de
varejo que existem hd vdrios anos,
ao longo do tempo, implantou uma
mistura de tecnologias, sistemas de
computadores e  aplicativos  para
solucionar uma variedade de desafios
de negécios.

Os varejistas que dependem
desses sistemas geralmente encontram
problemas ao tentar adicionar servicos e
software mais recentes, como aplicativos
SaaS e APls modernas. As vezes, esses
problemas podem ser resolvidos com
integragdes ponto a ponto entre os
sistemas existentes.

6. Servigos, a parte invisivel

O sistema de gestdo ndo
¢ s6 produto, é servico também.
Principalmente na fase inicial de
imp|cntogéo e ftreinamento, vocé vai
depender muito das pessoas da empresa
que vocé contratou para fornecer o
ERP para supermercados. O suporte é
um quesito critico. Normalmente néo é
avaliado no momento de contratacdo
do sistema de gestéo, mas depois que
contratado é um dos quesitos mais
utilizados no dia a dia.

Pergunte ao seu fornecedor se ele
tem algum tipo de SLA (Service-level
Agreement). Um contrato de nivel de
servico (SLA) é um conitrato entre um
provedor de servicos e seus clientes
que documenta quais servicos serdo
prestados e define os padrées de
servico que ele é obrigado a cumprir.
Os provedores de servicos precisam
de SLA's para ajudd-los a gerenciar as
expectativas dos clientes e definir os
niveis de gravidade e as circunstdncias
nas quais eles ndo sdo responsdveis
por interrupcdes ou problemas de
desempenho.

Os clientes também se beneficiam
dos SLA's, porque o contrato descreve
as caracteristicas de desempenho do
servico - que podem ser comparadas
com os SLA's de outros fornecedores
- e estabelece os meios para corrigir
problemas de servico. Antes de contratar,
peca que ele te mostre indicadores de
atendimento, como grau de satisfagdo,
tempo de espera, efc.

O que contempla os servicos
no contrato de software de gestdo,
basicamente:

* Suporte ao usudrio;

* Retorno a problemas ocorridos
no sistema;

* Documentac@o ao usudrio;

* Relacionamento.

7. Qualidade do sistema,

a segunda parte invisivel

Outras caracteristicas que
normalmente sdo pouco avaliadas pelos
compradores de software de gestdo sdo
os atributos do software em si. Isto é, ndo
o que o software tem ou faz, ou seja,
as funcionalidades, mas sim, como ele
funciona.

Os principais atributos do  seu
funcionamento s@o:

¢ Incidéncia de erros;

¢ Inconsisténcia de dados;

¢ Lentidao/velocidade do sistema;
* Retorno na solucéo de problemas.

Esses atributos influenciam
diretamente na operacéo da sua loja e
produtividade da sua equipe, além de
claro, na seguranca das informacées
para a ftomada de decisdes.

E comum olhar muito para as
funcionalidades do sistema, mas se o
sistema apresenta erros, inconsisténcia
de dados, lentidéo, e pior, o fornecedor
demora a corrigi-los, ndo adianta de
nada.

E como vocé fivesse um carro com
todos opcionais, mas que, na prdtica,
funcionam mal. O carro vem com ar
condicionado digital, mas o ar néo
esfria. Como analisar essas questées?
Basicamente tem duas formas, pedindo
a opiniGo de quem utiliza o sistema
e solicitando ao préprio fornecedor
essas informacées. Saiba que essas
informacées séo criticas para o negécio
de qualquer software house, portanto,
certamente ele as tem, se ndo quiser
informd-lo, provavelmente é porque a
noticia ndo é boa.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.
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( CADERNO NOTA MINEIRA (

O Que e Nota Fiscal Mineira

e 0 Que Preciso Fazer?

Vocé sabe quais mudancas a Nota Mineira implica no varejo?
Veja o que é e tudo que vocé precisa fazer para se adequar.

EDNA ABREU

Contadora, com mais de 15 anos de expe-
riencia em Contabilidade Fiscal e Tributéria,
Gestdo de Pessoas e Engenharia de Software
e Qualidade.

Nota Fiscal Mineira (NFM) é um
programa lancado pelo governo de
Minas Gerais com o objetivo de es-
timular a emisséo de notas fiscais e
reduzir a sonegacdo de impostos no estado.

A iniciativa oferece uma vantagem di-
reta ao consumidor que, ao incluir o CPF na
nota fiscal durante suas compras, participa
automaticamente de sorfeios com prémios
que vdo de R$ 100 a R$ 1 milhdo. Além de
promover a transparéncia fiscal, a NFM tem
como objetivo conscientizar a populacdo
sobre a importéncia de exigir a nota fiscal,
incentivando uma relacdo mais ética entre
consumidores e empresas.

O programa também visa fortalecer a
cidadania fiscal, ajudando a criar um am-
biente de negécios onde todos cumprem suas
obrigacdes legais. A NFM busca ndo s6 au-
mentar a arrecadagéo, mas também educar
a populacédo para entender o papel dos im-
postos na manutengdo dos servicos pUblicos.

Para os lojistas, esse programa é uma
oportunidade de se adequar & legislacdo e
mostrar o compromisso com prdticas comer-
ciais transparentes, contribuindo para um
mercado mais competitivo e equilibrado.

Como Funciona e Como Participar

Participar do programa é simples para
o consumidor. Ele precisa baixar o aplicativo
Nota Fiscal Mineira e cadastrar o CPF. Uma
vez cadastrado, basta solicitar que o CPF seja
incluido na nota fiscal ao fazer suas compras.

A cada compra registrada com o CPF,
o consumidor ganha bilhetes para participar
dos sorteios, sem a necessidade de registrar
cada transag@o manualmente. Assim, quanto

8 hews

mais o consumidor compra e insere o CPF,
maiores s@o suas chances de ganhar.

Além de concorrer aos prémios, o consumi-
dor pode escolher até trés entidades sociais
para receberem beneficios em caso de pre-
miacdo. Essa prética promove a solidarieda-
de e o apoio a causas sociais, fortalecendo
o cardter de cidadania do programa. Essa
possibilidade de beneficiar instituicdes filan-
trépicas atrai mais participantes e promove
um ciclo de beneficios que vai além do ga-
nho financeiro.

O Que os Lojistas Precisam Fazer?

Para os lojistas, principalmente os su-
permercadistas, participar da Nota Fiscal Mi-
neira é obrigatério. Isso implica que devem
ter sistemas de emiss@o de notas atualizados
para permitir a incluséo do CPF do cliente
na nota sempre que solicitado. A operacéo
precisa ser prética e répida para néo interferir
no fluxo de caixa, e é fundamental treinar a
equipe para saber manusear o sistema corre-
tamente, garantindo uma operacéo eficiente
e agil.

A adaptagdo do sistema de emissdo de
notas é essencial para os supermercadistas,
pois qualquer erro ou demora pode compro-
meter a experiéncia do cliente. Para tanto, é
importante escolher um sistema de gestdo
que facilite esse processo, com opcdes auto-
méticas de insercdo do CPF e configuracées
que minimizem a inferferéncia humana. Esse
cuidado também ajuda a reduzir a possibili-
dade de erros e a atender as exigéncias fis-
cais com tranquilidade.

Adaptacdo e Desafios

Supermercados que ainda ndo utilizam
notas fiscais eletrénicas precisam se adequar
as normas fiscais vigentes, o que pode exi-
gir novos investimentos e ajustes estruturais,
como a obtengdo de CNPJ e Inscricdo Es-
tadual. Além disso, é necessdrio integrar o
sistema de emissGo de notas para que a in-
clusdo do CPF ocorra automaticamente. Isso

pode evitar lenti ddo na fila de pagamento
e garantir uma experiéncia de compra efi-
ciente e conforme as regulamentagdes. Essa
adaptacdo pode representar desafios, como
o custo inicial de implementacé@o e a neces-
sidade de treinamentos. No entanto, investir
na modernizac@o dos sistemas de emissdo é
essencial para garantir a conformidade com
a legislacédo e melhorar a operacéo do su-
permercado, proporcionando mais seguran-
ca e transparéncia para os clientes e para o
negocio.

Beneficios do Programa
para Lojistas

Apesar dos desafios iniciais de adapta-
¢6o, a Nota Fiscal Mineira traz beneficios que
véo além do cumprimento da legislagéo. O
programa fortalece a imagem do estabeleci-
mento, fransmitindo valores de transparéncia
e responsabilidade fiscal para o publico.

Lojistas que promovem a cidadania
fiscal mostram aos consumidores que estdo
comprometidos com prdticas legais, o que
pode aumentar a confianca e fidelidade &
marca.

Além disso, os dados coletados por
meio do programa permitem que os super-
mercados conhecam melhor seus clientes.
Com esses dados (respeitando a LGPD), os
lojistas podem desenvolver campanhas de
marketing personalizadas, fidelizando clien-
tes e impulsionando as vendas de forma mais
eficaz.

Essa personalizacGo também ajuda a en-
tender melhor as preferéncias de compra,
permitindo que os lojistas criem promogdes
direcionadas e atraentes para o publico-alvo.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.
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Qual o Impacto da Nota Fiscal

Mineira no Meu Supermercado?

Veja tudo que muda no seu negécio com a Nova Nota Mineira!

EDNA ABREU

Contadora, com mais de 15 anos de expe-
riéncia em Contabilidade Fiscal e Tributdria,
Gestdo de Pessoas e Engenharia de Software

e Qualidade.

om a implementacdo da Nota Fis-
cal Mineira (NFM), os lojistas de-
vem estar preparados para emitir
notas fiscais em todas as transa-
¢des, sempre que solicitado pelo cliente.

Para os supermercados, essa nova exi-
géncia tem um impacto direto na operacéo,
especialmente na frente de caixa, onde o
processo precisa ser agil para evitar filas e
garantir um bom atendimento. Essa mudan-
ca demanda ajustes no sistema de emissdo
de notas e treinamento da equipe para lidar
Com 0 NOVO Processo.

Para se adequar & NFM, os super-
mercadistas devem adaptar seus sistemas
de emissdo para possibilitar a incluséo do
CPF do cliente na nota de forma rdpida e
sem interferéncias. A necessidade de atua-
lizacdo tecnolégica pode representar um in-
vestimento, mas é essencial para atender as
demandas dos clientes e manter o fluxo de
atendimento agil.

Um sistema de gestdo eficiente pode
auxiliar nesse processo, garantindo que a
operacdo se mantenha fluida e o cliente fe-
nha uma boa experiéncia de compra.

Impacto no Atendimento
ao Cliente e no Caixa

A incluséo do CPF na nota fiscal exi-
ge que os operadores de caixa estejam bem
treinados e que o processo seja eficiente. Em
supermercados, onde o volume de vendas é
alto, qualquer lentiddo pode gerar insatis-
facdo e filas, impactando negativamente a
experiéncia do cliente.

Investir em sistemas integrados que
facilitem a automacd@o da emissdo de notas
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fiscais é uma solugdo prética para otimizar o
processo, melhorando o atendimento e mi-
nimizando a possibilidade de erros.

Além disso, é importante que o siste-
ma escolhido permita a inclusdo automdtica
do CPF sempre que solicitado, agilizando
o processo e mantendo a operacdo orga-
nizada. Supermercados que adotam essas
prdticas podem obter uma vantagem com-
petitiva, ao garantirem que o cliente seja
atendido rapidamente e sem complicagoes,
contribuindo para a fidelizagdo e a imagem
positiva do negécio.

Ajustes no Sistema de
Emisséo de Notas
Implementar a NFM pode exigir investimen-
tos em tecnologia, pois os sistemas de emis-
s@o precisam estar aptos a incluir o CPF do

cliente sem falhas.

Supermercados que ainda ndo pos-
suem sistemas de gestGo modernos podem
enfrentar dificuldades para se adequar, o
que pode resultar em custos adicionais e
atualizacdes frequentes. Por isso, a escolha
de um sistema de emiss@o robusto e atuali-
zado é crucial para atender as exigéncias do
programa.

Além de um bom sistema, é essencial
realizar testes e ajustes frequentes para as-
segurar que o processo de emissdo de notas
seja eficiente. A automatizagdo, nesse caso,
¢ uma aliada para simplificar o processo e
permitir que os operadores de caixa foquem
no atendimento, aumentando a produtivida-
de e mantendo o fluxo de caixa organizado
e eficiente.

Necessidade de Adequacao Legal
Supermercados que ainda ndo emi-
tem notas fiscais precisardo se adaptar, en-
volvendo a regularizacdo do negécio com
CNPJ e Inscricéo Estadual e a adocéo de um
sistema de emissdo adequado.

Essa regularizacdo é essencial para

operar na legalidade e evitar sangdes, como
multas ou penalidades que comprometam a
continvidade do negécio.
Sistemas como o Novo Avanco, que ofere-
cem suporte completo para emissdo de no-
tas fiscais, podem ser uma solucéo eficiente.
Eles garantem que o processo seja realizado
conforme as exigéncias da NFM, facilitan-
do o cumprimento das normas e garantindo
que o cliente participe dos sorteios da Nota
Fiscal Mineira, fortalecendo a imagem de
compromisso da empresa.

Oportunidade de Marketing e
Vantagens Competitivas

ANFM oferece também uma excelente
oportunidade de marketing para os super-
mercadistas. Informar os clientes sobre os
prémios disponiveis ao incluir o CPF na nota
pode aumentar o interesse nas compras e
fortalecer a relacdo com o consumidor. Essa
comunicacdo, além de promover as vanta-
gens do programa, ajuda a educar o cliente
sobre a importéncia da cidadania fiscal.
Além disso, com a coleta de dados dos
clientes (conforme a LGPD), os supermerca-
dos podem criar campanhas personalizadas
e programas de fidelidade, aumentando a
satisfacdo e promovendo um consumo mais
frequente.
Essa personalizacdo é um diferencial impor-
tante para se destacar no mercado e atrair
clientes, utilizando a NFM como um atrativo
para agregar valor ao relacionamento com
o publico.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.




EVENTO

Superminas 2024:
Inovacao e Humanizacao
em Prol do Varejo Mineiro

Veja os principais assuntos e tecnologias apresentadas na Superminas 2024!

REDAGAO AVANGO

os dias 22, 23 e 24 de outubro

de 2023, o Expominas, em Belo

Horizonte, foi o cendrio de um dos

maiores eventos supermercadistas
do Brasil e o maior evento empresarial de
Minas Gerais: a Superminas.

A feira é uma data consolidada no
calenddrio do setor, atraindo empresdrios,
profissionais e entusiastas do varejo de todo o
pais. Em sua edicdo mais recente, a Superminas
contou com mais de 60 mil visitantes e 500
expositores, ocupando uma drea de 34 mil
metros quadrados, o que proporcionou aos
participantes uma  experiéncia completa de
imersdo nas principais tfendéncias e inovagdes
do mercado.

Além de ser um espaco para negécios, a
Superminas é uma vitrine das transformacées
que estdo moldando o varejo e a indUstria
alimenticia. Os expositores apresentaram
solugdes que vio desde produtos alimenticios
até tecnologias de automacéo, demonstrando
como a tecnologia e a gestdo eficiente podem
coexistir e se complementar.

Tecnologia e Conexéo para
o Varejo Moderno
Néo poderfamos deixar de participar

da feira e esse ano levamos solugbes que
reflefem nosso compromisso com o avango
tecnolégico e a integragdo de ferramentas
que facilitam a gestdo, o atendimento e a
experiéncia do cliente. Em nosso estande, os
visitantes fiveram a oportunidade de conhecer
as mais recentes inovacées: o cadastro turbo e
o assistente virtual, novidades que chamaram
a atencdo dos participantes. Além, claro, do

nosso sistema em nuvem, que é NUVEM DE
VERDADE!

Para nés da Avango, a presenca na
Superminas é uma oportunidade estratégica
para reafirmar nosso comprometimento com o
desenvolvimento do varejo brasileiro. O evento
também possibilita um contato mais préximo
com nossos clientes, reforcando a confianga
e a credibilidade conquistadas ao longo dos
anos.

Enquanto o Cadastro de Produtos Turbo
automatiza e acelera etapas do processo de
cadastro de produtos, permitindo um cadastro
sem erros em até 10 segundos, o Assistente
Virtual em IA auxilia o usudrio do sistema Novo
Avanco, sendo capaz de responder a perguntas
frequentes, guiar o cliente em dividas, como
aprender as rotinas, fornecendo suporte em
tempo real. Essa solugdo automatiza parte do
atendimento, criando uma experiéncia mais
acessivel e eficiente para o cliente Avanco.

Por enquanto a versdo langada é Beta, mas
em breve interacdes mais complexas serdo
adicionadas ao Assistente.

Nossas Parcerias: Unido de
Inovacdo e Experiéncia

Nosso estande contou com a presenca
de parceiros estratégicos que compartilham
o mesmo propésito de transformar o varejo
através da inovacdo. Esses parceiros frouxeram
suas préprias solugbes e produtos para
complementar as ofertas da Avango, criando
um espaco integrado e diversificado. Entre os
parceiros estavam empresas de renome no
mercado de tecnologia e automacdo, como
Bluesoft, Epson, Mercafdcil e Itad.

Esse ano, em especial, contamos com
a presenca da Bluesoft no estande, marcando
a nossa parceria, formalizada em maio desse
ano. A Avanco é a representante oficial
e exclusiva da Bluesoft em Minas Gerais,
trazendo um produto de qualidade para
grandes supermercadistas, com atendimento
local e mineiro que sé a Avanco fem.

Ao unir nossas forcas, conseguimos
entregar ao mercado um portfélio de solugdes
que cobre desde a gestdo de estoque até a
automacdo de processos, do pequeno ao
grande varejista, proporcionando uma vis@o
holistica dos desafios e oportunidades do

varejo moderno.
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Ultimas tendéncias apresentadas
na Superminas

Para o setor de varejo, a Superminas
¢ uma verdadeira plataforma de tendéncias,
inovagdes e networking. Ao longo dos trés
dias de evenfo, empresdrios e profissionais
puderam se reunir para compartilhar
conhecimentos, descobrir soluges e explorar
novas oportunidades. Esse ¢ um dos fatores
que torna a Superminas uma experiéncia
Unica, principalmente para pequenas e médias
empresas que buscam um espaco para crescer
e se destacar

Diferente dos ¢ltimos anos, em que a
digitalizacdo era a principal preocupacdo
e foca das palestras, em 2024 a tendéncia
¢ dar 3 passos para trés, voltando para a
humanizacGo no atendimento. O evento
mostrou que a fecnologia deve ser usada
como uma ferramenta de apoio, e ndo como
substituta das interacées humanas.

Marketing para Novos Piblicos

Algumas palestras focaram nos “novos
pUblicos” ou a diferenciagio de grupos,
como pessoas idosas e vegetarianos. Com
o envelhecimento da populacéo brasileira é
preciso olhar e ter itens e fecnologias voltadas
para esse grupo, como itens mais sauddveis,
sem agUcar, com embalagens de fécil abertura.

Outro publico que também estd em
foco s@o os vegetarianos, j& que é crescente
o inferesse por produtos vegetarianos e
veganos. Com o aumento da demanda por
esses produtos, os supermercados e varejistas
precisam adaptar suas estratégias para atendé-
los.

As pessoas idosas e os vegetarianos
representam  segmentos em  constante
crescimentfo, que inferfere nas estratégias
supermercadistas. Os varejistas que souberem
adaptar suas oferfas e comunicagdo para
esse publico terdo um diferencial competitivo
importante. Uma possibilidade é criar um
marketing auténtico e que reflita os valores
desses consumidores, promovendo uma
relacio de confianca e fidelizacdo. Além
de atender uma demanda especifica, essa
abordagem humaniza o afendimento e
mosira como o varejo pode ser inclusivo e
sensivel &s diferentes escolhas, necessidades e
preferéncias dos clientes.

Inteligéncia Financeira e
Sustentabilidade

Outra palestra discutiv a inteligéncia
financeira e o comportamento empreendedor,
trazendo insights sobre como os empresdrios
podem adotar prdticas de gestdo financeira
mais inteligentes e sustentdveis. O tema da
sustentabilidade foi amplamente abordado,
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incentivando as empresas a adotarem prdticas
que visem & reducdo de desperdicios e ao
uso consciente dos recursos, promovendo
um crescimento sauddvel e responsdvel.
Além de reduzir custos, prdticas financeiras
e sustentdveis também contribuem para
fortalecer a imagem da empresa perante
os consumidores, que estdo cada vez mais
conscientes e exigentes quanto ao impacto
ambiental das suas escolhas de compra.

A palestra mostrou como agdes como
ofimizagéo de energia, reciclagem e redugdo
de emissdes ndo sdo apenas benéficas para
o meio ambiente, mas também contribuem
para a longevidade do negécio, criando
uma operacdo mais eficiente e competitiva. A
sustentabilidade deixou de ser um diferencial
e passou a ser um valor essencial para
empresas que desejom se destacar e construir
uma relacdo de confianga com seus clientes e
colaboradores.

Ferramentas de CRM e
Personalizagéo no Atendimento

O uso de CRM (Customer Relationship
Management) j& é um assunto bastante
falado quando pensamos em tecnologias
para o varejo. Esse ano ele foi abordado em
uma palestra  especifica, mostrando como
essa ferramenta pode ajudar os varejistas
a personalizar o atendimento e criar uma
relagdo mais préxima com o cliente. Ao
conhecer o histérico e as preferéncias dos
consumidores, os atendentes conseguem
oferecer um atendimento mais alinhado com
as expectativas, fortalecendo a relagcdo e
criando um vinculo de confianca.

A palestra também explorou o papel do
CRM na criagdo de campanhas de marketing
mais segmentadas e eficientes, permitindo que
as empresas atinjam os clientes cerfos com as
ofertas certas, no momento mais oportuno.

Essa capacidade de personalizacdo
reforca o valor do cliente, tornando o
atendimento mais significativo e aumentando a
probabilidade de fidelizagdo. Em um mercado
cada vez mais competitivo, o CRM se destaca
como uma ferramenta estratégica para oferecer
uma experiéncia de compra que vai além do
bdsico, engajando o cliente e mostrando que
ele é valorizado e compreendido.

O Equilibrio entre Tecnologia e
Humanizacao no Varejo Moderno

Ao focar na  humanizacdo do
atendimento, a Superminas ressaltou que, no
mundo digital de hoje, é essencial equilibrar
a tecnologia com a empatia, criando um
atendimento que valorize o cliente e promova
uma experiéncia memordvel. A edicdo deste
ano foi um marco para o varejo em Minas
Gerais e no Brasil, fortalecendo o setor e

EVENTO

preparando-o para os desafios e oportunidades
do futuro.

A feira demonstrou que, embora a
tecnologia desempenhe um papel fundamental
na modernizagdo e eficiéncia dos negécios, o
elemento humano continua sendo insubstituivel.
E o que sempre falamos, o basico bem feito:
pessoas, processos e produtos.

A capacidade de criar conexdes
emocionais com os clientes e oferecer um
atendimento que vai além da transacdo é
o que realmente diferencia as empresas no
mercado. Com essa visGo, a Superminas
reforcou a importancia de criar experiéncias de
compra que promovam um vinculo auténtico
entre o cliente e a marca, mostrando que o
futuro do varejo ¢ digital, mas sem perder sua
esséncia humana.

Superminas 2024, Impulsionando

o Futuro do Varejo Brasileiro

A Superminas 2024 reafirmou seu
papel como um evenfo indispensdvel para
o setor varejista brasileiro, oferecendo uma
experiéncia Unica que une conhecimento,
inovagdo e conexdo. Com a presenca de
grandes empresas, o evento proporcionou
aos participantes a chance de explorar novas
tecnologias, aprender com especialistas do
sefor e identificar oportunidades de crescimento
em um mercado competitivo.

Além das exposicoes, a feira ofereceu
um ambiente propicio para o networking,
permitindo  que  profissionais  trocassem
experiéncias, compartilhassem desafios e
encontrassem novas perspectivas para inovar
em seus negdcios. Essa troca é sempre
essencial em um cendrio onde as expectativas
dos consumidores estdo em constante evolucdo
e exigem respostas rdpidas e adequadas do
mercado.

ASuperminaséum pontode convergéncia
onde supermercadistas e fornecedores podem
colaborar para criar solucdes mais eficazes e
adaptadas, fortalecendo o setor como um todo
e mostrando que a unido e o conhecimento
sGo fundamentais para o desenvolvimento
sustentdvel do varejo.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.
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Com Solucao Inovadora Para o Varejo, Cupom Verde

Ganha o Prémio Automacao 2024 da GS1 Brasil

Especializada em digitalizagéo de cupons fiscais, a startup recebeu o Prémio Automacéo 2024 na
categoria Sustentabilidade, destacando-se por suas contribuigdes ambientais e tecnolégicas.

REDAGAO CUPOM VERDE

startup Cupom Verde, co-fun-

dada pelo empresdrio e espe-

cialista em tecnologia no varejo

Gabriel Junqueira, conquistou o
cobicado troféu Harpia na 26 edicdo do
Prémio Automagdo 2024.

Promovida anualmente pela GS1 Bra-
sil desde 1998, a premiacdo reconhece
as empresas que lideram a inovacdo no
Brasil e serve como um importante ponto
de encontro para lideres e visiondrios do
sefor tecnolégico.

Desenvolvido para transformar a re-
lacdo entre varejistas e consumidores
com o cupom fiscal, o Cupom Verde foi
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premiado na categoria Sustentabilidade.
Sua solugdo facilita, de maneira segura e
acessivel, a digitalizacdo dos documen-
tos fiscais, criando novas oportunidades
que o ambiente digital oferece.

O que inicialmente parece ser uma
simples troca do impresso pelo digital,
tem gerado impactos significativos no
meio ambiente, ao mesmo tempo que se
torna uma poderosa ferramenta de co-
municacéo e fidelizacdo para os estabe-
lecimentos comerciais.

Com apenas trés anos de existéncia,
o Cupom Verde j& emitiu mais de 100
milhdes de cupons fiscais digitalmente,
conquistou 3 milhdes de consumidores
engajados e 2 mil lojas integradas & pla-

taforma. Além disso, a solugéo tem con-
tribuido para a preservacd@o de recursos
naturais ao substituir o uso de papel.

“Receber o prémio das méos da GS1,
cuja histéria se mistura com a histéria
da automacdo comercial devido sua im-
porténcia e relevancia, é algo sem pre-
cedentes. E um reforco de que estamos
no caminho cerfo e é pra onde vamos
continuar seguindo. O Cupom Verde tem
um futuro promissor pela frente”, relata
Junqueira.

Em 2025, a startup planeja expandir
sua base de varejistas integrados e au-
mentar o nimero de consumidores usu-
arios do aplicativo, oferecendo novas
ferramentas e atualizacées que prome-
tem ampliar ainda mais as possibilidades
com o cupom fiscal digital. Para mais in-
formacées, acesse cupomverde.com.br.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.
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Como a Contabilidade e o Sistema de Gestao
Maximizam os Resultados do Supermercado

Veja quais os beneficios da integracdo entre o sistema de gestéio e a contabilidade!

REDAGAO INFOVAREJO

o mercado atual, cada vez mais
competitivo e digitalizado, super-
mercados enfrentam o desafio
constante de otimizar suas opera-
¢oes e melhorar a eficiéncia para crescerem.
Uma estratégia emergente, que tem pro-
vado ser fundamental para o sucesso nesse
setor, é a integrac@o da contabilidade com
sistemas de gestdo ERP da loja. Essa aborda-
gem ndo sé simplifica os processos internos,
mas também fornece insights valiosos para
a tomada de decisdes estratégicas, gerando
melhorias significativas nos resultados finan-
ceiros.

A Evolug¢éo da Contabilidade no
Varejo de Alimentos

A contabilidade, tradicionalmente vista
como uma necessidade burocrética, trans-
formou-se em uma ferramenta estratégica
poderosa para supermercados.

A capacidade de integrar a contabilidade
com um bom sistema de gestdo, que seja
avancado, representa um salto qualitativo na
forma como os supermercados gerenciam
suas operacdes e planejam seu crescimento.

Por que a Integracdao Contdbil e de
Gestdo é importante?

A infegragdo entre a contabilidade e o sis-
tema de gestdo é indispensével para qual-
quer supermercado que aspire & exceléncia
operacional e & maximizagdo de lucros.

Vocé ja tem muitas
coisas para se preocupar.

Sua contabilidade
ndo precisa ser
mais uma delas.

Essa integragdo assegura uma comunicacdo
eficiente e em tempo real entre as diversas
dreas do supermercado, desde o ponto de
venda até o estoque e a contabilidade.

Quuais sdo os Beneficios
da Integragéo?

1. Acurdcia Financeira
A integrag@o minimiza erros manuais, as-
segurando que todas as transacdes sejam
registradas com precisdo. Isso resulta em re-
latérios financeiros confidveis e uma escrita
contdbil correta, que representa a realidade.

2. Tomada de Deciséo Informada

Com dados financeiros atualizados e de-
talhados, os gestores podem tomar decisdes
mais informadas sobre estratégias de preci-
ficacdo, promocdes, e gestdo de estoque,
entre outras.

3. Escalabilidade
A integrac@o entre sistema de gestdo e
contabilidade é excelente para empresas de
todos os tamanhos porque é flexivel e esca-
lavel. Automatizar muitas transacées e rela-
térios e otimizar a precisdo ajuda a economi-
zar tempo e reduzir despesas.

4. Otimizagdo de Processos
A reducdo do tempo dedicado a tarefas
administrativas e contdbeis permite que a
equipe se concentre em atividades que agre-
gam mais valor ao negdcio.

5. Conformidade e Reducéo de
Riscos
A integracdo garante que todas as transa-
coes estejam conforme as leis fiscais, redu-
zindo o risco de penalidades e multas.

6. Melhor Gerenciamento do Fluxo
de Caixa
Ao fornecer dados em tempo real sobre
vendas, custos e inventdrios, os sistemas de
contabilidade integrados permitem as em-
presas gerir melhor o seu fluxo de caixa. E
possivel insights informados sobre compras,
vendas e outras decisdes financeiras com a
ajuda dessas informacées.

7. Auditoria simples e fécil

A auditoria pode ser feita de forma mais
répida e eficiente com a integracdo contébil.
As empresas podem fornecer aos auditores
acesso rapido e fécil a todas as informacées
necessdrias, conectando todos os dados fi-
nanceiros a uma Unica plataforma. Isso ace-
lera o processo de auditoria e reduz a possi-
bilidade de erros.

Leia o arfigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.

DE 25 ANOS DE HISTORIA
PARA CONTAR

Contamos com mais de 350 clientes do ramo
alimenticio, com uma gestdo eficiente,
tecnologica, de estudos tributdrios e
investindo no futuro, queremos contribuir
para o crescimento da sua empresa.

Junte-se a nos.

Enfre em contato:
N4 contato@hipercont.com

. (31) 3394-4570 - Ramal 4 @ (31) 97400-1300
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Sistema de Gestao Online
Especialista em Supermercados

N Sistema com modulos e rotinas especificas para o varejo de alimentos,
proporcionando reducao de custos, mobilidade e seguranca para a sua loja.

fiabili Custos operacionais mais baixos
@ Seguranca e confiabilidade g et SySt ¢ Gy E Focado em supermercados

Infraestrutura robusta, backup simultaneos. formatacio, etc. Modulos e rotinas especificas para o segmento.

Acesso em qualquer lugar. Velocl_dade na |mp|eme|jta§ao d? Hardwares continuamente atualizados.
solugdes, facilidade nas integragdes.

& Mobilidade e flexibilidade % Agilidade e inovagao )) Performace

Conte com mais de .
NVARNE no varejo

A Avanco e reconhecida pelo 13° ano consecutivo como
destaque em Tecnologia e Gestao no Troféu Gente Nossa da AMIS!

Leia 0 QR Code e ] ]
converse com avancoinfo.com.br / (31) 3025 1188 / contato@avancoinfo.com.br
% um consultor




